® Paradigma

Silver Economy Radar: la
brujula para entender a
huestros mayores.




Introduccion.

En el mundo actual en que vivimos, |la tecnologia ha
revolucionado campos tan importantes como la medicina, las
telecomunicaciones, la banca, la cultura, la comunicacion...

Pero también ha irrumpido con fuerza y ha modificado aspectos
basicos de nuestro dia a dia. Ha sido capaz de resolver problemas
que antes parecian insuperables.

Para acompanar a las empresas en esa reflexion hemos querido
conocer de primera mano las aplicaciones que utilizan los
clientes. Esas que han conseguido vencer la barrera de la
descarga y, sobre todo, las que son realmente utiles, las que

forman parte del dia a dia de los usuarios.

Uno de los sectores demograficos donde la tecnologia tiene un
papel crucial es el de las personas de |a tercera edad. Y mas aun

sabiendo que la tendencia social es hacia una sociedad cada vez

mas envejecida debido al aumento de |la esperanza de vida, lo

que nos lleva a tener en el horizonte nuevos desafios.

SILVER ECONOMY RADAR

La gestion de la salud, el bienestar, el mantenimiento de la
independencia... son retos a los que enfrentan las personas mayores
en la actualidad. Y no hay duda de que la tecnologia puede interferir

para ofrecer una mayor calidad de vida a muchos niveles.

En esta infografia recogemos 30 campos diferentes que impactan
en la vida de este grupo demografico. Hablamos de problemas,
soluciones, alternativas y, sobre todo, casos de uso que van a
directamente a |la practica y que ya estan en el mercado para hacer

mas facil el dia a dia de nuestros mayores.

La brujula para entender a nuestros mayores
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Ambito Econdmico.
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N u eva S V I’a S d e 1 de cada 4 personas mayores de 65 anos vive sola. Dada la mayor

disponibilidad de bienes fisicos e inmuebles, los seniors podrian encontrar
® . . .
I n reso un complemento salarial en el alquiler de aguellos bienes o recursos que no
g ® usen o usen puntualmente.

Plataformas de uso colaborativo como AirBnB, Zipcar/Turo, Parkfy y otras

o _ podrian encontrar una buena acogida en este colectivo adaptando sus
@ Coste de adquisicion de cliente

v servicios a las necesidades especificas de los mismos.
elevado.

Reducida digitalizacion como barrera de

@ Potencial por elevada disponibilidad

de recursos ociosos.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
entrada. :
|
|
|
|
|
|
|
|
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Nuevas vias de Casos de éxito
. Silvern
I n g reso' OfreeceT:tposibilidad de buscar nuevos hogares compartidos o nuevos

inquilinos para el colectivo Seniors. +120k usuarios. $5.6M financiacion.

Visita su web

Factibilidad tecnoldgica

|
). ¢ Viabilidad economica, temporal y i Gogograndparent
* cultural : Marketplace de servicios de transporte de personas, compras y comida
: preparada para Seniors.
* | Visita su web
|
I

* Deseabilidad de |la propuesta
* %

SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores


https://www.silvernest.com/
https://gogograndparent.com/
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o
FO r m a C I O n y Los senior son mas comprometidos y leales, no es real que tengan menos

motivacion. No tienen incapacidad para asumir nuevos retos ni siquiera

‘ . 1 4 . . . i
reC I C I a e tecnologicos, supliendo con esfuerzo e interés el lastre que les acarrea su
j ° edad.

Tienen capacidades dadas por la experiencia, como las habilidades
verbales, el buen juicio o la inteligencia emocional, que podrian ser muy

@ 17% del total de los empleados tiene 55

) , utiles para los jovenes.
dNOS O Mmas.

00
@@ su actividad tras 65 anos es muy baja

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| Proporcion de personas que continuan :
I
I I
I I
I
: comparada con otros paises europeos. |
I I
I I
I I
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Formacion Y Casos de éxito
: ! Silverskill
reC I C I aj e ® Es uen:plas’;aforma que permite a las personas mayores ofrecer

voluntariamente sus habilidades y tiempo para realizar trabajos en un
conjunto de areas. Las personas que buscan apoyo pueden consultar la
plataforma para voluntarios mayores que satisfagan las necesidades y la

I
I
** Viabilidad econdmica, temporal y | plataforma intermedia.
cultural : Visita su web
I
I
| . .
Factibilidad tecnoldgica | Bisipoz
I
I

Programas de transicion a la jubilacion y desarrollo de relaciones
intergeneracionales. Formacion dirigida a personas mayores que cubre

* Deseabilidad de la propuesta ] , , . ) L o
ambitos como comunicacion, nuevas tecnologias, diseno de actividades y

) o

s economia.
Visita su web
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https://www.silverskills.eu/
https://www.bizipoz.org/es/formacion-envejecimiento-activo/
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® ®
E I I I p I ea b I I I d a d Si bien el mercado Senior es uno de los mas sensibles a cambios en el

mercado laboral, debido a la absorcion limitada de tales puestos por parte
° de las empresas, el elevado conocimiento y experiencia acumulados
Se n I O r' aportan un valor excepcional que puede ser aprovechado por empresas
con mayor flexibilidad, abriendo oportunidades a seniors como advisors o

trabajadores especialistas a través de plataformas fisicas o digitales.

15% de parados tiene mas de 55 de

00 ) N Ademas, no es cierto que quiten el empleo a los jovenes, pues si siguen
@@ anos (lo que subira hasta el 30% para

, . trabajando, aumenta el consumo, la inversion y los puestos de trabajo. En
2025 segun previsiones de la UE).

La mitad de los parados en Espafia tiene a lo que se suma que aportan mas valor en menos tiempo. Finalmente,

disponen de mas contactos.

I
I
I
I
I
I
I
I . ’ . . .
| muchas ocasiones, estan dispuestos a ganar menos a cambio de tiempo,
I
I
I
I
45 o mas anos. |
I
I
I
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Empleabllldad Casos de éxito

®
Se n I 0 r Senior Emprende
® Programa especifico para ayudar a emprender a las personas de mas de 50

anos, un colectivo que mayoritariamente emprende por necesidad debido
a la falta de oportunidades laborales.

Visita su web

) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y

cultural Fundacion Transforma Espana

Junto con el Circulo de Empresarios de Madrid ha puesto en marcha la
iniciativa Talento Sénior, Retos y Oportunidades, que tiene por objetivo

* K Factibilidad tecnoldgica
generar conversacion entre expertos de relevancia en el entorno del talento

senior.

* Deseabilidad de la propuesta o
Visita su web

* %

*
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https://www.emprendedores.es/ayuda-crear-empresa-negocio/a28935367/programa-ayudar-emprender-50-seniors-emprendedores/
https://ftransformaespana.es/milo-portfolio/talento-senior/
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Tra n S i C i é n a I a El fin de la vida laboral puede ser el comienzo de una etapa dificil. El

cambio de habitos, prolongados durante mas de 40 anos en la mayoria
° b ° I 4 de los casos, suele ser brusco y sobre todo depende de la situacion del
j u I a C I O n ® individuo cuando llega ese momento (entorno social, salud, solvencia
economica, etc). Las companias culturalmente tienen la obligacion moral

L ] de anticiparse a un problema cada vez mas habitual.

Segun INE 3.100.000 personas > 55

00 : : .
(A0 _ , L Crear plataformas donde incentivar la relacion entre los empleados con
anos estan en esta transicion.

mas edad para generar y dar soporte a los distintos problemas derivados

En el norte de Europa 2 de cada 3

66 Jersonas comienza a preparar su posibilidad de ser un hub no solo para empleados, sino para personas en

una etapa cercana a la jubilacion de otras companias.

I
I
I
I
I
I
I
| . . .y . . .
| de la jubilacion es un posicionamiento de marca excelente. Incluso la
I
I
I
I
jubilacion durante su etapa laboral. :
I
I
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Transicion a la Casos de éxito

I - 1 ’ . o o 7
u b I I a C I O n BBVA Future Planner + Mi Jubilacién
j ° Asesoramiento financiero para la planificacion de recursos en base al gap

entre ingresos y gastos y el estilo de vida elegido por el cliente.
Visita su web

Factibilidad tecnoldgica

* *

I
* Viabilidad econdmica, temporal y i Jubique
* cultural | Asociacion de prejubilados y pensionistas del Sector Financiero. La
| organizacion defiende especificamente y dignamente sus derechos.
* | Visita su web
|
|

Santa Lucia
Ofrece servicios de planificacion financiera para la jubilacion.
Visita su web

* Deseabilidad de la propuesta

SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores


https://www.bbva.es/personas/productos/planes-de-pensiones/future-planner-planificar-jubilacion.html
http://jubique.es/
https://institutosantalucia.es/planificacion-financiera-la-jubilacion/
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Pa g O d e El precio de las residencias es cada vez mas alto, esto supone un problema

para las personas con un bajo poder adquisitivo, sobre todo aquellas que
° d ° tienen dependencia y una pension muy corta. El reto se encuentra en
res I e n C I a S ® mitigar ese gasto con nuevas formulas de cara a paliar uno de los grandes
problemas del envejecimiento en Espana: la soledad.

) La nuda propiedad, la hipoteca inversa y ahora los productos de alquiler
1 de cada 4 mayores de 65 en Espana

ONO) . .
(0P , | de la vivienda nacen para poder resolver este problema. La oportunidad
viven SOI0S.

desde el ambito digital estaria en poder crear plataformas donde apalancar

En 2033 hubo en Espana 4 millones

ONO) : , )
@@ de personas mayores de 80 afios y 12 pagos de los clientes o generar nuevas vias de ingresos.

I
I
I
I
I
I
I
I . . ° . o e
| nuevos modelos de negocio para residencias que puedan flexibilizar los
I
I
I
I
millones por encima de los 65. :
I
I
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Pago de Casos de éxito
residencias.

La persona mayor pone su casa a disposicion de Pensium. El banco arrienda
la propiedad y anticipa 6 meses de alquiler al propietario para que pueda

o : pagar la residencia con anticipacion.

) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y .
Resirent
cultural . _
Producto del Banco Sabadell en colaboracion con Pensium que desarrolla

el mismo servicio que ofrece Pensium de forma independiente.

*** Factibilidad tecnoldgica

* Deseabilidad de la propuesta

.. SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores
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P ro d u Ct OS Debido a los mayores niveles de ahorro y renta disponible el sector Senior

se trata de uno de los mas rentables y fieles, pero también interesado en su

° ° lanificacion de objetivos y gestion patrimonial a largo plazo.
financieros "

° ° Es por esto que banca y empresas de servicios financieros estan lanzando
S I Ive r I Za d OS o nuevos productos basados en la hipoteca inversa, nuda propiedad o

la renta vitalicia, asi c Debido a los mayores niveles de ahorro y renta
disponible el sector Senior se trata de uno de los mas rentables vy fieles,
pero también interesado en su planificacion de objetivos y gestion

o) : - I
@ 40% seniors espanoles ingresos patrlmonlal a Iargo plazo.

superiores a 3400€/mes.

, ) , Es por esto que banca y empresas de servicios financieros estan lanzando
Tres de cada cinco +50 anos desearian

nuevos productos basados en la hipoteca inversa, nuda propiedad o |la

ot renta vitalicia, asi como servicios paquetizados con foco en la gestion
omestiCa.

de ahorros, patrimonio e inversion y coberturas extendidas como

@ <5% seniors encuentran empleo a teleasistencia, adelanto de cobro de pensiones, asistentes 24h, manitas

+50 afios. tecnologico o ayuda en planificacion de viajes, entre otros.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| haber aprendido mas sobre economia
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Productos Casos de éxito
. . Santander Senior
f I n a n C I e rOS S:rv?ciosepacewe:izados compuestos por seguros especificos de salud,

garantia por accidentes y tele-asistencia, herramientas de planificacion

o ®
S I I Ve r I Za d OS financiera e inversion, optimizacion de recibos y ventajas en contratacion
O

de viajes y otros recursos (ej. renting auto).

Factibilidad tecnoldgica
* * J

e e et . BBVA Future Planner + Mi Jubilacion

|

N Viabilidad S | | Asesoramiento financiero para la planificacion de recursos en base al gap

labilidad econdmica, temporal y | . . . . '
* | entre ingresos y gastos y el estilo de vida elegido por el cliente.

I
cultural |
|
I
) ¢ |
|
|
I

** Deseabilidad de |la propuesta
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M e rca d O Tres de cada cuatro compraventas en Espafa las realizan mayores de 70

anos. Con esta realidad el mercado ha empezado a crear nuevos modelos

inmobiliario.

Las formulas que se brindan a los mayores son variadas: hipoteca inversa,
o . venta de nuda propiedad y retencion del usufructo, cohousing, adaptacion
Tres de cada cuatro compraventas en del entorno al mayor, care hotels para extranjeros, residencia a cambio de
@ este pais las realizan mayores de 70 cesion de alquiler...

anos.
La tecnologia se ha convertido en el gran habilitador de estos nuevos

@ a la tercera edad con unos ratios de tener mas clientes senior.

crecimiento que superan el 34% en los

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I ) . o] e )
El mercado inmobiliario enfocado | modelos de negocios en torno a un mercado inmobiliario que cada vez va a
I
I
I
I
I
I
dos ultimos afos. |

I

I
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Mercado Casos de éxito
o ® o ® J ner
I n m O b I I I a r I 0 ® B?;C: :ntre sus usuarios afinidad para compartir vivienda o gastos.

Visita su web

Modelo para que los mayores dependientes accedan a una plaza
residencial a cambio de |la cesion en arrendamiento de su inmueble.

* Deseabilidad de la propuesta s
Visita su web

: : Andedammen
: ** Viabilidad economica, temporal y : Cohousing donde hasta cuatro generaciones distintas trabajan juntas.
: cultural : Visita su web

| |

| |

: ** Factibilidad tecnologica : Pensium

l :

I

I

I

I

I
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https://www.joyners.com/es
https://livingcohousing.com/cohousing-por-el-mundo/
https://pensium.es/

Ambito Sanitario.
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ESt i I OS d e Vi d a . Acorde a la evolucion en la edad se producen dos principales tendencias,

una basada en la salud y el ocio, para agquel colectivo que busca la

prevencion y el disfrute y en base a ello proliferan las herramientas de
TS ) seguimiento de salud y planificacion financiera para planificar el estilo de
@ Amplio margen de digitalizacion. vida deseado; y otra fundamentada en el facilitamiento del dia a dia de

aguellas personas mayores

banca/seguros.

|
|
|
|
|
| .
@ Oportunidad minoracion riesgos en | con limitaciones.
|
|
: Nacen nuevas plataformas que se adaptan o facilitan el dia a dia de las

personas mayores o con ciertas dependencias.

B SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores
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Estilos de vida.

Casos de exito

Social Diabetes

App Y plataforma médica para el seguimiento, y recomendaciones en
personas diabéticas, asi como prediccion mediante el uso de |A y Big Data.
Visita su web

Factibilidad tecnoldgica

L __________ ] KEVO
: Su producto Angara consiste en una Interfaz de voz para empresas que
Viabilidad economica, temporal : . s :
** poraty : quieran desarrollar productos enfocados en salud, atencion y turismo.
cultural | Visita su web
[
I
|
[
|
|

* Deseabilidad de la propuesta

Medipense

Dispensador digital de medicamentos con recordatorios para el control en
la dosis y suministro de los mismos.residencial a cambio de la cesion en
arrendamiento de su inmueble.

Visita su web

SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores


https://player.vimeo.com/video/359255704
https://www.socialdiabetes.com/es
https://medipense.com/en/

02

o
A nt I e d a d El objetivo es llegar a ser centenarios activos y saludables. De ahi, surgen
o

numerosas iniciativas: cosmetica antiaging, terapias hormonales, terapia
genética y manipulacion del ADN, aprendizaje automatico para la creacion
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T " de planes de salud personalizados, anticipacion a sucesos de salud

Mediante la tecnologia y la modifica- mediante Big Data y busqueda de patrones, células madre...

66 cion genética podremos superar los

140 afos de esperanza de vida a medio A través del reconocimiento de imagenes y videos junto con tecnologias

plazo. como |A se ha podido diagnosticar casos de depresion. Este ejemplo es

suficiente para comprobar la capacidad de la tecnologia para posicionarse
La industria antienvejecimiento invertira

como el mejor remedio contra la edad.
@ 50.000 millones de ddlares en investiga-

cion a nivel global.

SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores
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Antiedad.

Casos de exito

Savana
Inteligencia artificial para la personalizacion en los planes de salud.

| [

[ |

: ) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y : Visita su web

: * * cultural :

: : Juvenescence

: ** Factibilidad tecnoldgica : Fundada por el millonario Jim Mellon, en el libro del mismo nombre se
: : plasma las tendencias mas innovadoras y relativas a la prolongacion de la
[ .

T Deseabilidad de la propuesta Vlod_a'

-k Kk Visita su web

[
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https://savanamed.com/es/compania/sobre-nosotros/
https://juvenescence.ltd/
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Te I ea S i Ste n C i a . Teleasistencia es un servicio dirigido a personas mayores que viven solas

O a personas con discapacidad, que permite pedir ayuda en caso de

urgencia, desde el propio domicilio.

800.000 usuarios de teleasistencia A dia de hoy es ya un servicio maduro a pesar de eso es un mercado en

OO0
@@ Espafia 2015. continua innovacion tanto por el lado de |oT (gadgets, sincronizacion

con servicios de smart-home, asistentes de voz) como por el lado de los

. . datos y los sistemas de prediccion. Por tanto, a pesar de ser un mercado
@ 85% de los ciudadanos considera que la

. . . con competencia, tiene un largo camino por desarrollar y eficientar los
teleasistencia es de mucha utilidad

Procesos.

B SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores
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Teleasistencia.

Casos de exito

NEAT Group
Tienen un servicio de teleasistencia muy avanzado con un terminal [lamado

I
* Viabilidad economica, temporal y : NOVO que se sincroniza con el resto de Gadgets de la marca y es capaz de
cultural : monitorizar tanto las constantes vitales como elementos de la casa como
: los sensores de control de humos, etc.
** Factibilidad tecnoldgica i Visita su web
I

Cruz Roja

Este servicio opera a traves de una aplicacion que se instala en el teléfono
movil del cliente y que conecta tanto dentro como fuera de casa con
profesionales las 24 horas. La aplicacion solo consta de un boton de ayuda.
Visita su web

* Deseabilidad de |la propuesta
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https://www.neat-group.com/es/
https://www.cruzroja.es/principal/web/teleasistencia/teleasistencia-fuera-y-dentro-de-casa
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S a I u d f I’S i Ca y El control en periodos de debilidad, dependencia o enfermedad y gestion

de |la soledad son varios de los principales mecanismos de prevencion de la

t I depresion , deterioro cognitivo y enfermedades mentales o fisicas. Es por

m e n a ® ello que la oferta de servicios adaptados a la prevencion y supervision de
tales necesidades, asi como la estimulacion fisica y mental pueden aportar

un enorme valor en la prevencion, y en la mejora de la calidad de vida de

o , las personas mayores.
@ 20 mil millones EUR ingresos

estimados de RV en 2020. _ , n
Varias tecnologias parecen muy adaptadas a estas problematicas, entre

las que destaca la Realidad Virtual a pesar de no estar aun en su pico de

madurez tecnologico.
66 de depresion, ansiedad y estrés que

quienes participaron en el tratamiento

I I
I I
| I
| I
I I
I I
| I
| I
| I
: Usuarios RV reportaron menores niveles :
| I
| I
I I
I I
| I
| estandar. :
I I
| I
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Salud fisicay
mental.

) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y
* cultural
Factibilidad tecnoldgica
* g

* Deseabilidad de |la propuesta

) o

SILVER ECONOMY RADAR

Casos de exito

Luminosity

Lanzamiento de juegos adaptados a personas senior para la estimulacion
de areas como atencion, sistema motor, percepcion visual, memoria o
razonamiento.

Visita su web

Rendever

Plataforma de VR enfocada en la vivencia de experiencias para personas
aisladas.

Visita su web

Aalborg University

Plataforma de VR integrada con maqguinas de caminar, bicicletas estaticas y
de otro tipo para la simulacion de experiencias al aire libre.

Visita su web

La brujula para entender a nuestros mayores


https://www.lumosity.com/es/
https://rendever.com/
https://vbn.aau.dk/en/projects/vr-media-lab-virtual-reality-media-lab

— 02

o ® o Y 4
D I g I ta I IZa C I O n El coronavirus supuso sacar a la luz las ineficiencias de un sistema sanitario

poco digitalizado y con carencias sobre todo en lo que respecta al acceso

® ® itario para personas mayores.
sanitaria.

Servicios de emisiones y envios de recetas digitales, e-commerce para

farmacias, historiales clinicos digitalizados, etc.

@ Gasto global de los ultimos afnos en

. El sistema sanitario necesita empezar por pequenas soluciones para ir
healthcare es el 10% del PIB mundial.

evolucionando hacia un sistemas mucho mas avanzado.

l
|

dijeron que se habian vuelto digitales, el

-

I
I
I
I
I
I
I
I
I
7% companias farmaceéuticas y de salud :
I
I
: : |
15% de otras industrias. |

I

I

I

I

I

e
—
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Digitalizacion o e it
sanitaria.

E-commerce farmaceéutico perteneciente a la cooperativa BIDAFARMA en el
que hay 9000 farmacias asociadas.
e ) Visita su web

) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y
Sistema Nacional de Salud Suecia

Suecia ha creado un registro de salud electronica donde cualquier sueco
mayor de 16 anos puede entrar y ver todo su historial de salud incluso su
historial dental, unificado en un solo sitio.

Visita su web

cultural

*

Factibilidad tecnoldgica

* Deseabilidad de |la propuesta
* %
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https://www.sensafarma.es/
https://www.philips.com/a-w/about/news/archive/future-health-index/articles/20171030-access-electronic-health-records.html
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® ® ®
I I e re n C I a d I g I ta I El coronavirus supuso sacar a la luz las ineficiencias de un sistema sanitario
®

poco digitalizado y con carencias sobre todo en lo que respecta al acceso
sanitario para personas mayores.

@ 27 millones de usuarios activos de Servicios de emisiones y envios de recetas digitales, e-commerce para

redes sociales, con una presencia farmacias, historiales clinicos digitalizados, etc.

creciente de los seniors.

El sistema sanitario necesita empezar por pequenas soluciones para ir

Proteccion de datos y derechos digitales
QIQ de 5 de diciembre de 2018 y Ley 10/2017,
de 27 de junio, catalana de voluntades

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
. ;. | . . . 4
| Leyes recientes: Ley Organica de l evolucionando hacia un sistemas mucho mas avanzado.
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| digitales. |

I I

I I
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Herencia digital.

Ll : Icorbox
Podras compartir todos tus recuerdos almacenados con tus seres queridos.

Casos de exito

|
|
Viabilidad econodmica, temporal | : :
** poraty | Elige a tu sucesor para que herede el acceso a tus archivos almacenados.
| . . 7 . . e
cultural | Almacenamiento y proteccion de archivos. Borrado digital post mortem.
I . .
| Visita su web
|
Factibilidad tecnoldgica |
* .
|

* Deseabilidad de la propuesta
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https://icorbox.com/herencia/

02

S e rVi C i OS POSt Actualmente, el momento de dificultad, de incertidumbre y de desazon

que produce la muerte requiere que la tecnologia, la interoperabilidad y |la
usabilidad ayuden en instantes tan delicados. Ademas, hay que evitar que

m O rte m ® la muerte equivalga al olvido pudiendo gestionarse los recuerdos para que
las memorias de los seres queridos se conserven adecuadamente.

Ademas de la parte mas emocional, servicios logisticos como los que
@ Sector un 0,13% del PIB, que se

o . atanen a decesos tienen un alto grado de digitalizacion y de margen.
eleva al 0,34% al incluir la actividad
de las companias de seguros que

comercializan el ramo de decesos.

@ Mercado incipiente, poca competencia.

SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores
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Serviclios Post Casos de éxito
m O rte m . Incenit

Facilidad, certidumbre, precio cerrado y menor contratacion online o

telefonica con precios cerrados, sin decisiones incomodas ni letra pequena.
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T " Financiacion en comodas cuotas. Financiacion al instante, sin necesidad de
ir al banco ni aportar documentos de ningun tipo.

[
|
) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y |
ural : Visita su web
cultura I
[
: Eterni
Factibilidad tecnologica | El contratante aporta videos, audios, imagenes y escritos, a la par que se
I g
|

somete a una serie de examenes con el objeto de que cualquier persona,
una vez fallecido aguel, pueda dialogar con el yo inmortal del mismo.
Visita su web

* Deseabilidad de |la propuesta

) o

Netcome
Preservacion de las memorias y de la conciencia.
Visita su web
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https://www.incenit.com/
http://eterni.me/
https://nectome.com/
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® ®
S e rVI C I OS Son los servicios con mayor proyeccion a corto y medio por dos razones:

los seniors en su mayoria quieren vivir en su casa y la tecnologia facilita que

> I tengan todo tipo de servicios a su disposicion.
de atencion

Una de las tendencias dentro de sectores como retail, telco, seguros

® ® ® ®
d O I I I I C I I I a r I a O energia esta siendo la lucha por el hogar del cliente y dentro de esta
tendencia aparecen una nueva categoria de productos: home services.
(SAD).

T T —_— . de que ese abanico de actividades se amplie a tareas mas relacionadas con

Existe toda una amalgama de actividades que poder desarrollar en el hogar

de un cliente. Si ese cliente pertenece al colectivo senior sera susceptible

1.500.000 usuarios aproximados de la salud y los cuidados o incluso las actividades domeésticas.

SAD.

1.500 millones EUR ingresos los SAD en

Espana.

@ 27.000 millones EUR tamano de

mercado Home Services.

SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores
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Servicios
de atencion
domiciliaria
(SAD).

__________________________

Y Viabilidad econdmica, temporal y
* * cultural

Factibilidad tecnoldgica
* * J

* Deseabilidad de la propuesta

i*
kK

______________________

SILVER ECONOMY RADAR

- 7

Casos de exito

Familia Facil

Busqueda de todo tipo de servicios domeéstico, desde jardineros hasta
cuidadores. Hacen un control riguroso de los profesionales que prestan sus
servicios a traves de la plataforma.

Visita su web

Habitissimo

Plataforma para la busgueda de profesionales de reformas o pequenas
reparaciones que es la referencia del mercado. En Espana en 2019 tuvo 18
millones de € de beneficio.

Visita su web

La brujula para entender a nuestros mayores


https://familiafacil.es/?gclid=Cj0KCQjw6_vzBRCIARIsAOs54z5fjqagTW-dYWVXfRZtkWuvXL8yugCAV9_UXkjM30K1FZVX339tInIaAtBgEALw_wcB
https://www.habitissimo.es/?&campaign=0ZBMaY3kwFwMQBk9aPlU9fwJcHT82KQ==&group=0BBBRKkU4BhkNlMJB00gOg9XbQ88LRJH&keyword=habitissimo&match=e&network=g&creative=36094170319&adposition=&aceid=%7bacid%7d&placement=&mobile=&utm_source=adwords&show_state=false&cid=60582139&gid=5751272599&aid=36094170319&gclid=Cj0KCQjw6_vzBRCIARIsAOs54z4WHW-nTdQM-GPPSUqlhBdKHIZvuVYSAlnV4C0OVdnD4EarkGxB9L4aAqDMEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

— 02

S O I ed a d y La tecnologia constituye un motor fundamental para frenar el deterioro

cognitivo y fisico de los mayores.

o Y 4
eSt I m u I a C I O n Las soluciones son de lo mas variado: servicios de streaming para

recuerdos, realidad virtual, musicoterapia y aromaterapia para mejorar el

m e n t a I o bienestar de las personas con Alzheimer, neuro-gimnasios con consejos
para mejorar la fonacion, la respiracion y la movilidad, sobre todo, en
personas con Parkinson.

5 millones de personas viven solas en Ademas, los robots de companiia son cada vez mas avanzados como PARO

O TiaGo.

Espana.

Mas de 1,2 millones de personas con

Alzheimer en Espana.
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SOIedad y Casos de exito
estimulacion eurogimnasios en Alex:

Para pacientes con Parkinson.

menta I . Visita su web

Adopta un Abuelo
Pone en contacto jovenes con gente mayor para hacer planes.
Visita su web

[ |
|
: Y Viabilidad econdmica, temporal y |
| [
: * K ural : Nacodeal
| | Realidad aumentada para péerdidas de memoria.
% : Visita su web
| Factibilidad tecnologica |
Ok |
: N ' Miraculous Life
: * % Deseabilidad de la propuesta Persona virtual que ayuda en la vida diaria del hogar de los ancianos.
[
[

Da respuestas empaticas al usuario basandose en expresiones faciales,
entonacion de voz, etc.
Visita su web
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https://www.geriatricarea.com/2020/02/21/la-aplicacion-de-salud-gratuita-para-pacientes-con-parkinson-neurogimnasio-estara-disponible-en-alexa/
https://www.adoptaunabuelo.org/?gclid=EAIaIQobChMIuqHRrsrE6AIVRkPTCh30EgN2EAAYASAAEgISbfD_BwE
https://itcl.es/proyectos-srv/nacodeal/
http://www.miraculous-life.eu/

02

P I a t a fo r m a S d e Desde agilizar el lento y costoso desarrollo de nuevos farmacos a analizar

el genoma de un paciente, las aplicaciones que ya estan en marcha son

prevencion.

Pero la |A se perfila, sobre todo, como una herramienta capaz de aprender
y analizar con rapidez enormes cantidades de informacion de los historiales

de pacientes, de las pruebas de imagen y de los avances cientificos
118 billones de ddlares mercado

para ayudar no solo a los doctores a ofrecer mejores diagnosticos y
software |A en 2025.

tratamientos, sino a los pacientes a tener consejos para la prevencion de

mercado estimado de herramientas de

I
I
I
I
I
I
I
| fermedad
34 billones de ddlares tamano de | entfermedades.
I
I
I
IA+Salud en 2025. |
I
I
I
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02

Plataformas de o e et
prevencion.

Herramienta que utiliza técnicas de procesamiento de lenguaje natural

para transcribir todos los historiales clinicos de pacientes en varios idiomas
ittt " reconociendo incluso la letra de cada doctor. Sobre esto anade una capa
de |IA que cruza los datos de todos los pacientes y tratamientos para

nutricional mas grande y adaptable del mundo. Intenta hacer predicciones
de tu alimentacion para la prevision de enfermedades.
Visita su web

[ |

[ |

Y Viabilidad econdmica, temporal y | , o

" | concretar cuales son los mas optimos en cada caso.

| cultural | o

| | Visita su web

I I

Rl ibilidad 169 ' :

: * Factibilidad tecnologica : Nutrino

| | Nutrino es una plataforma de datos, analisis y tecnologias relacionados con
I

| * Deseabilidad de la propuesta la nutricion. La compania esta construyendo la plataforma de informacion
-k K

[
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https://www.savanamed.com/
https://www.nutrinohealth.com/

02

S e rVi C i OS pa ra Una pieza clave en |os servicios de atencion domiciliaria son los cuidadores

o los propios familiares que cuidan de una persona dependiente.

®
C u I d a d O res ® Desde la gestion de los medicamentos, recomendaciones de prevencion

de enfermedades, guia de primeros auxilios y un sin fin de funcionalidades
L ____________ . que se harian indispensables para las personas que cuidan a personas

) , dependientes.
1 de cada 10 espanoles cuida a sus

mayores.

1 millén de personas se dedican al oportunidad por la ausencia de soluciones para personas que cuidan de sus

mayores.

I
I
I
I
I
I ~ 7 . . e .
| Una compania que quiera posicionarse en el sector tiene una gran
I
I
I
cuidado de personas. |
I
I
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SerViCiOS pa ra Casos de exito
cuidadores.

Plataforma dedicada a la captacion y la oferta de empleo a profesionales

de los cuidados de mayores y de personas dependientes. Divide todas
ittt " sus ofertas de empleo por provincias y esta disponible para todos los
cuidadores de la plataforma.

Factibilidad tecnologica La plataforma de servicios de manitas Handy ofrece a sus profesionales una

serie de servicios para poder mejorar su calidad. Desde los pasos a la hora
de afrontar un servicio hasta el método de pago y la factura asociada. De
esta manera se asegura la fidelidad de los profesionales que dan servicio en
esa plataforma.

Visita su web

* %

|
|
) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y | i
e | Visita su web
cultural :
|
| Handy
lof |
|
|

* Deseabilidad de la propuesta

SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores


https://www.cuidum.com/todas-las-ofertas
https://www.handy.com/apply

— 02

B l:l Sq u ed a pa ra La busqueda de profesionales capacitados para cuidar de personas

mayores dependientes se convierte en un reto para las familias. Sigue
° d d r siendo un proceso poco digitalizado y apenas aparecen algunas soluciones
C u I a O es ® que intermedian entre el cuidador y a la familia.

Es un mercado sumergido y por ende hay poca profesionalidad y los

servicios ofrecidos en muchas ocasiones no se corresponden con la
1 de cada 10 espafoles cuida a sus .
realidad.
mayores.

1 millén de personas se dedican al Nuevas plataformas con la capacidad de garantizar una persona que

cuidado de personas. cumple una serie de requisitos de manera agil, con flexibilidad de
contratacion y pago pueden ser una de las grandes oportunidades en un

mercado gue no para de crecer.

B SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores
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Bl:ISCI ueda pa ra Casos de exito
cuidadores. Cuico Wayook

Intermedian en la busqueda de cuidadores de personas mayores.
Procuran dar varias opciones de eleccion aunque el proceso es poco
e e - digital.
Visita su web: Cuideo / Wayook

Factibilidad tecnologica las personas que representan a la marca (manitas y conductores) tienen

una homogeneidad en cada uno de los procesos que desempenan durante
el servicio. También tienen en comun el excelente servicio de feedback del
cliente. A través de estos dos mecanismos garantizan unas tasas muy alta
de calidad de cada servicio.

Visita su web: Handy / Uber

* K

I
|
) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y |
* |
cultural |
| Handy / Uber
* | A pesar de estar en otros sectores Handy y Uber son dos ejemplos de como
I
|

* Deseabilidad de la propuesta
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https://cuideo.com/landing-cuidado-personas-mayores-madrid/?device=c&campaign=brand_madrid&keyword=cuideo&canal=g&posicion=&gclid=Cj0KCQjw6_vzBRCIARIsAOs54z4S042jU2IXiZ3Z2-j5PxvkSt9ZNAngpoDi2uvkWOdYTbeUFU9KEmcaAnZvEALw_wcB
https://www.wayook.es/select/cuidado-personas-mayores/?adwords_personas_mayores_Madrid&gclid=Cj0KCQjwjoH0BRD6ARIsAEWO9Ds53tOLWZHz1Sz96Qm_ex3Q9iI3CNF9jTFBH1O4Q-2GPwlyOYJRNDcaArUtEALw_wcB
https://www.handy.com/
https://www.uber.com/es/es-es/
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Residencias 2.0.

Crecimiento positivo de la poblacion
mayor de 65 del 19% al 25% en los

proximos 12 anos.

Necesidad de duplicar |la oferta actual
66 con 400.000 camas mas en 30 anos,
para alcanzar el nivel estipulado por la

OMS (5%).

SILVER ECONOMY RADAR

El crecimiento de |la poblacion mayor de 65 anos y la escasez de ciertos
recursos, como las camas, hacen que la OMS empiece a presionar a los

distintos paises a tomar medidas.

Las residencias se postulan como una de las soluciones a este problema,
aunque es necesaria la eficiencia de las mismas para poder tener precios

que sean accesibles.

Residencias avanzadas tecnologicamente, espacios multisensoriales
basados en realidad virtual y aumentada, adecuada coordinacion con
hospitales (interoperabilidad), programas multidispositivos de informacion
con los familiares, convivencia con jovenes (universitarios o con

guarderias).

La brujula para entender a nuestros mayores
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Residencias 2.0.

Casos de exito

Hogeweik
Residencia holandesa cuya originalidad radica nada menos que en simular

| I

I . oo V4 . I

| * Viabilidad economica, temporal y | un pueblo entero cuyos trabajadores (camareros, peluqueros...) son todos

| * * |t | | o o o o .

| cultura , personal sanitario. Asimismo, las mayores cotas de bienestar se traducen

: : en una reduccion en el numero de medicamentos necesarios en el

: ** Factibilidad tecnolégica : tratamiento al demandar menos medicacion.

| : Visita su web

I

T ¢ Deseabilidad de |la propuesta .

- d %k Badi

e 7.5% oferta alquiler compartido en Madrid y Barcelona es de personas entre
51y 65 anos.

Visita su web

Hospital Virtual de Helsinki

A través de “Healthvillage.fi”, una plataforma tecnoldgica, los pacientes se
convierten en usuarios activos del sistema y se comprometen con su salud.
Visita su web
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https://elpais.com/sociedad/2018/12/22/actualidad/1545471875_182240.html
https://badi.com/es/
https://www.digitalhealthvillage.com/en/home
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S I I I a rt H ea It h En la actualidad, los dispositivos vestibles cuentan con un buen
o

compromiso entre facilidad de uso, bajo coste y amplia versatilidad sobre la

variada informacion sobre salud que son capaces de recoger.

37700 millones EUR inversion 2019 En este ambito encontraremos dispositivos fisicos adaptados a necesidades

| |

| |

| |

I I

| @ en empresas tecnoldgicas europeas | concretas o plataformas digitales capaces de hacer uso de estos datos

I

: e-health. : recogidos para la supervision, prevencion o tratamiento, mediante el uso
| |

| |

| |

de capacidades analiticas avanzadas.
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Smart Health.

Casos de exito

Dem@care
Sistema de sensorizacion del hogar para controlar habitos de vida, patrones

[
|
* Viabilidad economica, temporal y | repetidos en bucle y salud de personas con demencia, para sugerir terapias
cultural : y mecanismos de control y tratamiento personalizados.
: Visita su web
[
Factibilidad tecnoldgica

* * 7 |

|

Accompany

Robot que es controlado por la persona mayor mediante una tablet con una
interfaz simplificada para su ayuda en las tareas cotidianas.

Visita su web

* Deseabilidad de |la propuesta

o *
* ok

Apple Watch

Gracias al sensor de electrocardiograma permite detectar problemas
cardiacos criticos, como una fibrilacion auricular, llevar un seguimiento de
la actividad del individuo o generar una llamada de alerta en caso de caida
o péerdida del conocimiento.

Visita su web
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http://www.demcare.eu/
https://acompany.es/english/?gclid=EAIaIQobChMIxIngotLE6AIVBtTeCh0A0gWLEAAYASAAEgJvbvD_BwE
https://www.apple.com/es/apple-watch-series-5/?afid=p238%7CsZO2O4ClT-dc_mtid_187079nc38483_pcrid_414397579855_pgrid_23035176155_&cid=aos-es-kwgo-watch--slid--bran-product-

Ambito Social.
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CO n t rO I d e fa ke Las noticias falsas (en ingles fake news) son un tipo de bulo que consiste

en un contenido pseudoperiodistico difundido a través de portales de

n eWS noticias, prensa escrita, radio, television y redes sociales y cuyo objetivo es
® la desinformacion.

o ; Es un mal endémico de nuestra sociedad cuyas repercusiones son de

. , especial trascendencia cuando hablamos de mayores.
Las fake news tienen un 70% mas de P Y

66 srobabilidades de ser replicadas. “El gran problema que suponen las fake news sanitarias es que se corre
el peligro de que se agrave una enfermedad o que se provoque la muerte
Segun un estudio sobre noticias de una persona”, afirma Carles Pont, autor del libro ‘Comunicar las
sanitarias en redes sociales de emergencias. Actores, protocolos y nuevas tecnologias’, de Editorial UOC.
56 Elsevier en 2018, el 40 % de estas
@@ informaciones contenian errores o eran

directamente falsas y se compartieron
451.272 veces durante 5 anos (del 2012
al 2017).
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Control de fake Casos de éxita
neWSO AEMPS

(Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios) Permite al
usuario buscar informacion sobre cualgquier medicamento de la oficina de
farmacia y comprobar si hay algun bulo sobre él o alguna alerta sanitaria
que afecte a su lote.

r-—- - - - - - --------------=-=-- - — — "7

I I
I
I ) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y |
| , -
: * ltural : Visita su web
| I
| * o | : Right Of Reply
_— Factibilidad tecnologica | Startup que ha creado una plataforma de reputacion en linea basada en
| ' blockchain.
! * Deseabilidad de la propuesta Visita su web
k&
I

______________________
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https://www.aemps.gob.es/
https://rightofreply.news/
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Red es SOC i a I eS Muchas personas mayores han visto en las redes sociales una oportunidad

para complementar el ocio y una manera sencilla de estar en contacto con

para seniors.

Ademas, las redes sociales ofrecen muchas posibilidades y beneficios para
L : las personas de la tercera edad. Mitigar la soledad, contactar con familiares,

39 millones de usuarios de Facebook potenciar la actividad mental, lograr conocer gente nueva con gustos

Twitter en los Ultimos afos. sociales a través de contenido o mediante |la creacion de una nueva

plataforma.

I I

I I

A8 ' fi de | hos benefici

| . | afines, etc. son unos de los muchos beneficios que aportan.

| GQ Twitter y Skype que superan los 65 | 9 P

I I

| anos. |

| | Por todas estas razones, han aparecido tanto nuevas redes sociales para

| | seniors como contenido “silverizado” dentro de las redes sociales mas

: Adultos de entre 55 y 64 afios son los : habituales. Es una buena oportunidad para las companias que quieran
00

)  que hanimpulsado el crecimiento de | posicionarse en el ambito seniors buscar caladeros de clientes en redes

I I

I I

I I

I I

I I
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Redes sociales ... .. sxito
para seniors. Sp—

Incluye planes compartidos, asesoria legal y laboral. Pretende aglutinar a
una generacion que ya no es la de nuestros abuelos, sino una gran mayoria
oSS T T T ) social con ganas de seguir estando activos.
Visita su web: Cooldys / Cincuentopia

Factibilidad tecnologica propone salidas culturales, paseos por la naturaleza, noches de musica,

talleres de cocina, viajes compartidos para personas que buscan pareja y
amigos.
Visita su web

I
I

) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y |
|

* cultural | . .

: Our Time (Meetic)
: Especializada en buscar pareja a personas mayores de 50 anos. Esta red
|
|
|

* Deseabilidad de |la propuesta

) o
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https://cooldys.com/
https://cincuentopia.com/
https://www.ourtime.es/
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O C i 0 a Ct i VO . Hoy en dia, los wearables y aplicaciones moviles simplificadas pueden

ayudar al seguimiento y la planificacion de actividades fisicas para las

personas mayores facilitando aquellas cualidades que el usuario desee

talidad en mayores de 65 anos.

T T T T T I trabajar u ofreciendo planes a medida, o bien mediante la inteligencia
| oo  LaOMS recomienda un minimo de 160 | de la propia aplicacion o la incorporacion de personal cualificado para la
| | . o7 y
| e min. semanales de actividad fisica ae- | supervision y elaboracion de tales planes.
I I
| robica para mayores de 65 anos. |
| | . .
| | Hay una buena oportunidad en el mercado para poder ofrecer contenido
| | . . ., . L ,
| | silverizado” en lo relacionado con la actividad fisica.
: Segun Universidad Oulu (Finlandia) la :
00
: ()G  actividad fisica reduce un 50% la mor- :
I I
I I
I I
| I
I I
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Ocilo activo.

Casos de exito

Esta app permite el registro de actividades fisicas, pero también
la planificacion de dietas, control de calorias y descubrimiento o
comparticion de nuevas recetas con otros usuarios.

Visita su web

** Deseabilidad de |la propuesta

R ) Map My Walk
: : App para registrar rutas y datos de salud asociados a la misma, y descubrir
: ** Viabilidad economica, temporal'y | nuevas rutas para caminar en tu zona recomendada por otros usuarios.
| cultural | Visita su web
[ [
| * |
| | .
Factibilidad tecnoldgica My Fitness Pal
Kk ° |
[ [
|
|
|
|
[

Daily Yoga
Aplicacion de yoga simplificada para un publico senior.
Visita su web
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https://www.mapmywalk.com/
https://www.myfitnesspal.com/es/
https://www.dailyyoga.com/
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O C i 0 d 0 m éSt i CO . En la actualidad, formatos de grabacion y comparticion de contenidos

como Youtube o Facebook han encontrado un nuevo publico, los seniors,

quienes encuentran las mismas oportunidades para el aprendizaje y

de internet.

T ﬂl consumo de informacion de calidad en actividades tales como la cocina,
| S . | Ny , .
. 00 En los uUltimos 6 afios ha aumentado un | decoracion, costura y otros ambitos.
I I
| GO 96 % el uso de las redes sociales por |
I I . . . 7
| oarte de las personas mayores. | Sobre esta premisa se ha producido una eclosion de nuevos formatos y
| | . .
| | plataformas de contenidos adaptados a cada uno de los intereses de los
| | .
| | seniors.
: 65 afos de las tabletas se dispard en el :
00
: () dltimo afio un 219% y un 11% en el uso :
I I
I I
I I
I I
I I
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Ocio domestico.

Casos de exito

Sciddy
App para acceder a servicios y descuentos unicos para seniors.
Visita su web

Factibilidad tecnoldgica

N ] Epicurious
: Aplicacion para el seguimiento y comparticion de recetas de cocina con
** Viabilidad economica, temporal y : modos de uso con video o tipo manos libres para su facil seguimiento.
cultural : Visita su web
|
|
|
I
I
|

* Deseabilidad de |la propuesta

) o

Librivox

App gratuita para acceder a una amplia coleccion de libros narrados, para
personas con problemas de visibilidad.

Visita su web
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https://www.epicurious.com/
https://www.sciddy.com/#%20
https://librivox.org/

03

S i Ive r CO n te n t . La TV como HUB y el contenido media adaptado a un publico cada vez mas

mayoritario como el senior.

T T TS T T T T T T T T T T T T " Adaptacion al canal mas utilizado por los seniors para que el contenido

Los mayores de 64 afios le dedican llegue a los mismos. Una usabilidad con posibilidades de personalizacion

Q0
e mas de seis horas diarias, segtin revela como aumentar la medida de texto, volumen, desactivar funcionalidades,

de la audiencia de Barlovento

La television como palanca para el uso de otros canales tecnologicos

|
|
|
|
|
| °
el analisis mensual del comportamiento : cambiar colores, etc.
|
|
. ., |
Comunicacion. |
|
|

como moviles, tablets o asistentes de voz.

SILVER ECONOMY RADAR La brujula para entender a nuestros mayores
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Silver content.

Casos de exito

Eldy TV
Las personas pueden navegar por la web, enviar correos electronicos,

Factibilidad tecnoldgica
* * J

|
. o] e V 4 . I
*** Viabilidad economica, temporal y | chatear con amigos y acceder facilmente a servicios en linea a través de un
cultural : televisor conectado a Internet con un decodificador.

: Visita su web
) ¢ |
|
|
|

Future Space

La TV como hub: modelo de teleasistencia centrado en la television como
soporte de servicios de videoconferencia, monitorizacion y pulsador de
emergencia accesible, conectado a wearables y a sensorica.

Visita su web

* Deseabilidad de |la propuesta
* %X

Uppers Mediaset

Mediaset Espafna anuncio el lanzamiento de Uppers, un nuevo medio online
con contenidos e informacion especializada para mayores de 45 anos.
Visita su web
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http://www.eldy.eu/en/software/eldy-tv/
https://www.futurespace.es/
https://www.europapress.es/sociedad/noticia-mediaset-espana-lanza-uppers-nuevo-medio-online-contenidos-informacion-mayores-45-anos-20190625171506.html

— 03

P ro d u Ct OS Hacer los productos digitales adaptados para seniors. En ese sentido,

nos damos cuenta como, por ejemplo, aplicaciones destinadas a
° I r ° d entrenamientos funcionales o actividades fisicas estan siempre dirigidas a
S I Ve IZa OS. un publico muy joven.

. —_—_—__—_—_—_—_—_—— . En la actualidad existe una gran oportunidad para que grandes marcas

Seqtn un estudio, los mayores de 65 posicionen o refuercen tal posicion en el mercado senior, ofreciendo

@ anos gastan el 70% de

Su renta en compras.

soluciones digitales en ambitos como cuidados y salud, ocio, alimentacion,

moda y sanitario.

60% de los mayores de 65 usa internet

@ y tiene una capacidad de compra

mayor que el resto de segmentos

poblacionales.
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PI’Od uctos Casos de exito
silverizados.

Plataforma para la planificacion de viajes de personas mayores con
intereses afines.
Visita su web

Factibilidad tecnoldgica Visita su web

* *

|
) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y :
* cultural : Siempre Joven
: Lanzamiento de un canal de Youtube con Catalina Hoffmann para consejos
* : y contenidos de entretenimiento enfocados a pre-seniors y seniors.
I
|

** Deseabilidad de |la propuesta

Simple Senior Phone

App para simplificar el uso y cuantia de informacion que aparece en las
redes sociales tradicionales, permitiendo la integracion de varias para
facilitar su uso a seniors.

Visita su web
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https://viajes.es.tui.com/es/Catalogos/Catalogo/1894
https://www.youtube.com/channel/UCKC699D8MFegW5js4z_qk7A
https://seniorsphone.mobi/

03

A i S I a m i e nto . Debido a la elevada proporcion de personas mayores en situacion de

soledad, nuevas tecnologias como la realidad virtual y las interfaces por
voz pueden ofrecer a tales personas no solamente nuevas modalidades de
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T " entretenimiento, sino también permitirles conectar con sus amigos y seres

4,7 millones de personas viven solas en queridos de nuevas formas.

Espana.
Estas nuevas modalidades de la tradicional terapia de reminiscencia

Mas de 1,2 millones de personas con permiten que personas con alzheimer y otros tipos de demencia puedan

Alzheimer en Espafa. conectar con recuerdos para ralentizar el ritmo de afectacion por la

enfermedad.
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Aislamiento.

Casos de exito

Facebook Horizon (Oculus)
Ecosistema basado en VR para juegos, creacion de arte y llamadas e

|
[
** Viabilidad economica, temporal y | interaccion con amigos y familiares.

cultural :

: Viarama
* Factibilidad tecnoldgica : Sistema de VR basado en las HTC Vive para la rememoracion de

|
|

experiencias pasadas, descubrimiento de nuevas experiencias inmersivas.

* Deseabilidad de |la propuesta
Adopta Un Abuelo
Pone encontacto jovenes con gente mayor para hacer planes.

Visita su web

) o
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https://www.adoptaunabuelo.org/?gclid=EAIaIQobChMIuqHRrsrE6AIVRkPTCh30EgN2EAAYASAAEgISbfD_BwE
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O bse rva to r i O La segmentacion por edad deja de ser eficiente en la medida que nuestros

mayores son cada vez mas digitales. Las redes sociales, las plataformas
d 4 f' de contenido, los blogs, etc. hacen que personas de todas las edades en
pOSt e m Og ra I CO ® diferentes paises construyan sus propias identidades con mas libertad que
nunca sin importar si comparten edad, idioma o cultura. Hoy podemos

T T —— ; tener muchisima mas similitud con un individuo que vive a cientos de

kildbmetros que con nuestro vecino.

> 65 afos. ventaja competitiva en la toma de decisiones y en la direccion estratégica.

| |
. . |
: OX©, El mismo porcentaje de gente (50%) |
L facebook entre | de 65y |
| USa racepbookK entre 10S mayores ade Y |
| 05 jovenes entre 13 y 17 afios | Los observatorios de escucha (social listening, social media intelligence)
| - |
| | son capaces de hacer nuevas segmentaciones de mercado mas afinadas
| |
: OO0 40 millones de usuarios redes sociales : en torno a variables nuevas y no vinculadas a la demografia tomando una
BTt l
| |
| |
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Observatorlo Casos de exito
postdemografico. s

Lanzaron una nueva estrategia para mejorar su offering hacia PYMES.
Escucharon varias redes de informacion en busqueda de propietarios
de PYMES. Construyeron un framework léxico para identificarlos con

" u

frases como: “soy dueno de..”, “llevo un negocio”, “dirijo ...". Despues de

" u

Factibilidad tecnoldgica Visita su web

* k

|
[

) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y |

% % ' identificarlos analizaron las conversaciones.
cultural : N . . .

| VISA modifico la oferta hacia PYMES mejorando en un 50% la percepcion
: en esos clientes.
|
|
|

W Deseabilidad de |la propuesta
* %

Trendwatching

Informe sobre la importancia de la postdemografia en el consumo con
datos extraidos de estudios que resultan sorprendentes.

Visita su web

*
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https://www.youtube.com/watch?v=QE25UPtdhWw
https://trendwatching.com/trends/post-demographic-consumerism/
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Turismo senior
online.

SILVER ECONOMY RADAR

Los seniors estan caracterizados por su mayor capacidad economica y
tiempo disponible para el disfrute del ocio y viajes planificados. Debido al
mayor tiempo y menores cargas, viajan mas veces al ano y suelen adquirir

productos paquetizados con hotel, vuelo y guia.

El turismo senior tiene un amplio margen para crecer en el ambito online.

Apenas hay en el mercado soluciones online enfocadas al colectivo senior.

La llegada del COVID-19 cambio el paradigma de viajar. Garantizar viajes
seguros se ha vuelto un requisito fundamental. Companias que ofrezcan
servicios anadidos como coberturas meédicas ampliadas o de accesibilidad,
junto a mejores experiencias de usuario en el proceso de organizacion de

viaje contaran con ventaja.

La brujula para entender a nuestros mayores
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Turismo senior Cocoe de it
online.

Contratacion especifica de centros sociosanitarios que combinan lo mejor
de un hotel con lo mejor de una residencia en cuanto a disponibilidad de
servicios de cuidado se refiere.

Visita su web

|
|
) ¢ Viabilidad econdmica, temporal y |

I

* cultural :
, Turismosocial
: Lanzado por Globalia y Avoris, se trata de una agencia especializada en la

Factibilidad tecnoldgica | : . . : :

* , organizacion de viajes para el colectivo senior.

|

Visita su web

W Deseabilidad de |la propuesta

) o

Mundiplan
Agencia de viajes especializada en servicios y destinos para seniors.
Visita su web

Linked Age

Es una red que permite intercambiar asilos y turismo de tercera edad,
teniendo en cuenta para la permuta que las personas deben tener unas
necesidades similares de asistencia médica.

Visita su web
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https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2015/09/16/739178-los-care-hotel-o-como-jubilarte-en-un-lugar-que-combina-lo-mejor-de-una-residencia-y
http://www.turismosocial.com/
https://www.mundiplan.es/
https://www.lavanguardia.com/viajes/20130426/54372856767/linkedage-red-intercambio-asilos-turismo-tercera-edad.html

B Paradigma

paradigmadigital.com


https://www.paradigmadigital.com/

